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l. UVOD

Centar za socijalni rad je profesionalna i administrativna institucija nadlezna za pruzanje
zastite gradanima u stanju socijalne potrebe, ukljuujuci pruzanje socijalnih i porodi¢nih
usluga za sve upucene ili identifikovane zrtve nasilja u porodici. Centri za socijalni rad
predstavljaju jednu od kljuénih karika u sistemskoj zastiti zrtava nasilja, sa jasno
definisanim nadleznostima i obavezama u skladu sa crnogorskim zakonodavstvom.

Socijalni radnik je kvalifikovano stru¢no lice za socijalne i porodi¢ne usluge u oblastima
socijalnog rada, psihologije, sociologije, prava, pedagogije ili nekoj drugoj disciplini koja
je tesno povezana sa socijalnim i porodi¢nim uslugama. Uloga socijalnog radnika u
slu€ajevima nasilja u porodici je viSestruka i zahtijeva specifiCna znanja, vjestine i pristup
koji je usmjeren na zastitu i dobrobit Zrtve.

Osnovni cilj rada socijalnog radnika sa Zrtvama nasilja u porodici je da pomogne zrtvama
da razumiju dozivljeno nasilje, da se sa istim izbore i da se oporave od dozivljene traume.
Socijalni radnik objasnjava zrtvama nasilja u porodici opcije koje postoje, tako da zrtve
mogu donijeti promisljenu odluku o tome Sta bi Zeljele da uCine u datim okolnostima. Pri
tome, socijalni radnik mora uvijek posStovati autonomiju Zrtve i njenu sposobnost da
donosi odluke o sopstvenom zivotu, Cak i kada te odluke mogu izgledati problematicne iz
perspektive strucnjaka.

Socijalni radnik ima obavezu da obavjeStava i savjetuje Zrtve nasilja u porodici u skladu
sa zakonskim okvirom i okvirom prakti¢ne politike koji postoji za Zrtve nasilja u porodici.
Ovo podrazumijeva duboko poznavanje crnogorskog zakonodavstva, ukljuujucéi Zakon
o zastiti od nasilja u porodici, Krivicni zakonik, Porodi¢ni zakon, kao i relevantne
medunarodne instrumente koje je Crna Gora ratifikovala.

Veoma je vazno da socijalni radnik u svim fazama obrade i upravljanja slu¢ajevima nasilja
u porodici primjenjuje pristup usmjeren na Zrtvu. To podrazumijeva posvecenost zastiti
Zrtava, sprjeCavanje reviktimizacije, razumijevanje za pitanja zrtava i reagovanje na
potrebe zrtava. Pristup usmjeren na Zrtvu znaci i da socijalni radnik vjeruje Zrtvi, ne
postavlja pitanja koja impliciraju krivicu Zrtve za nasilje koje je pretrpjela, i u svim fazama
postupka osigurava bezbjednost i dostojanstvo zrtve.

Svrha ovog priruCnika je da pomogne socijalnim radnicima u postupanju sa zrtvama
nasilja u porodici. Priru¢nik je pripremljen na osnovu Konvencije Savjeta Evrope o
sprjeCavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici (Istanbulska konvencija),
crnogorskog zakonodavstva, kao i najbolje prakse u radu sa zrtvama nasilja u porodici.

Nasilje u porodici je osjetljivo pitanje i stoga mu socijalni radnici moraju pristupati sa
paznjom, razumijevanjem i postovanjem poverljivosti. Socijalni radnici su Cesto prvi
struCnjaci koje zrtve kontaktiraju kada traze pomo¢, Sto im daje posebnu odgovornost i
mogucénost da pruze podrSku u trenutku kada je Zrtva najranjivija.
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IIl. STA SU RODNO ZASNOVANO NASILJE | NASILJE U
PORODICI?

Definicija rodno zasnovanog nasilja

Rodno zasnovano nasilje nad Zenama je nasilje koje je usmjereno prema Zeni zbog toga
Sto je Zena ili koje u ve€oj mjeri utiCe na Zzene. Ova definicija prepoznaje da je nasilje nad
Zenama strukturalni problem koji proizilazi iz nejednakih odnosa moc¢i izmedu zena i
muskaraca u drustvu. Rodno zasnovano nasilje nije slu€ajan ili izolovani incident, vec je
manifestacija sistemske diskriminacije i podredenog polozaja zena.

Definicija nasilja nad zenama prema Istanbulskoj konvenciji

Nasilje nad zenama se definiSe kao krSenje ljudskih prava i vid diskriminacije zena. Ono
podrazumijeva sva djela rodno zasnovanog nasilja koja dovode do ili mogu da dovedu do
fiziCke, seksualne, psihicke, odnosno finansijske povrede ili patnje Zena, obuhvatajuci i
prijetnje takvim djelima, prinudu ili proizvoljno liSavanje slobode, bilo u javnosti bilo u
privatnom zivotu. Ova definicija naglaSava da nasilje nad zenama nije privatna stvar niti
problem individualnog ponasanja, vec¢ predstavlja sistemsko krSenje ljudskih prava koje
zahtijeva odgovor drzave i svih njenih institucija.

Nasilje u porodici prema crnogorskom zakonodavstvu

Zakon o zastiti od nasilja u porodici Crne Gore u Clanu 2 definiSe nasilje u porodici kao
"Cinjenje ili neCinjenje Clana porodice kojim se ugrozava fizicki, psihicki, seksualni ili
ekonomski integritet, mentalno zdravlje i spokojstvo drugog ¢lana porodice, bez obzira
na mjesto gdje je ucinjeno." Ova definicija je Siroka i obuhvata razliCite oblike nasilja,
prepoznajuci da nasilje u porodici nije samo fizi€Cko, ve¢ moze biti i psihicko, seksualno ili
ekonomsko. Vazno je napomenuti da zakon ne zahtijeva da je nastupila fizicka povreda
kako bi se radnja kvalifikovala kao nasilje, ve¢ je dovoljno da postoji ugrozavanje
integriteta i spokojstva zrtve.

Nasilje u porodici je jedan od najtezih i najrasprostranjenijih vidova nasilja nad Zenama.
lako musSkarci takode mogu biti Zzrtve nasilja u porodici, statistiCki podaci jasno pokazuju
da su vecina zrtava Zene i djevojCice. Prema podacima sa kojima raspolazu nadlezne
institucije u Crnoj Gori, Zene ¢€ine znacajnu vecinu Zrtava prijavljenog nasilja u porodici.

Nizak nivo prijavljivanja nasilja u porodici predstavlja ozbiljan problem. Mnoge Zrtve ne
prijavljuju nasilje koje trpe zbog razli€itih razloga, ukljuCujuci strah od osvete, ekonomsku
zavisnost od pocinioca, strah od stigmatizacije, nepovjerenje u institucije, brigu o dobrobiti
djece, kao i kulturne i drustvene norme koje nasilje u porodici tretiraju kao privatnu stvar.
Ovo znaci da je stvarni obim problema nasilja u porodici mnogo veci od broja prijavljenih
sluCajeva.
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Ko se smatra élanom porodice?

Zakon o zastiti od nasilja u porodici u ¢lanu 3 precizno definiSe ko se smatra ¢lanom
porodice. Clanovima porodice se smatraju supruznici ili bivsi supruznici, njihova djeca i
djeca svakog od njih; vanbrac¢ni supruznici ili bivSi vanbracni supruZznici, bez obzira na
trajanje vanbraCne zajednice, njihova djeca i djeca svakog od njih; krvni srodnici i srodnici
iz potpunog usvojenja u pravoj liniji bez ograniCenja, a u poboc¢noj liniji zakljuCno sa
Cetvrtim stepenom; srodnici iz nepotpunog usvojenja; tazbinski srodnici zaklju¢no sa
drugim stepenom u bracnoj ili vanbracnoj zajednici; lica koja zZive u istom porodicnom
domacinstvu, bez obzira na srodstvo; kao i lica koja imaju zajednicko dijete ili je dijete
zaceto.

Ova Siroka definicija Clanova porodice osigurava da zastita obuhvata sve osobe koje Zive
ili su zivjele u porodi¢noj zajednici ili intimnoj vezi, prepoznajuci da se nasilje u porodici
ne deSava samo izmedu supruznika, ve¢ moze ukljuCivati razliCite oblike porodicnih
odnosa.
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. CRNOGORSKI PRAVNI OKVIR | OKVIR PRAKTICNE
POLITIKE ZA NASILJE U PORODICI

Ustav Crne Gore

Ustav Crne Gore postavlja osnovni pravni okvir za zastitu ljudskih prava i sloboda. U
kontekstu zastite od nasilja u porodici, posebno je relevantan princip zabrane
diskriminacije, kao i odredbe koje garantuju pravo na dostojanstvo licnosti, pravo na zivot
i fiziCki integritet, kao i pravo na zastitu porodice. Ustav obavezuje drzavu da preduzima
mjere za zastitu ugrozenih kategorija stanovnistva, uklju€ujuci Zene i djecu.

Kriviéni zakonik Crne Gore

Krivicni zakonik Crne Gore sadrzi krivicno djelo nasilja u porodici. Kazne za ovo krivicno
djelo prema vazec¢im odredbama, predvidena je kazna zatvora od Sest mjeseci do pet
godina u osnovnom obliku, dok u kvalifikovanom obliku kazna zatvora mozZe i¢i do
petnaest godina zatvora.

Krivicni zakonik prepoznaje razli€ite oblike nasilja u porodici, uklju€ujuci fiziCko, psihicko,
seksualno i ekonomsko nasilje. Posebno teSke oblike nasilja zakon kaznjava strozijim
kaznama, Sto omogucava sudovima da kaznu prilagode tezini konkretnog slucaja i
okolnostima pod kojima je djelo izvrSeno.

Zakon o zastiti od nasilja u porodici

Zakon o zastiti od nasilja u porodici predstavlja osnovni zakonski okvir za zastitu zrtava
nasilja u porodici u Crnoj Gori. Ovaj zakon je usvojen 2010. godine i od tada je viSe puta
dopunjavan kako bi se unaprijedio sistem zastite. Zakon ureduje uslove, oblike i nacin
ostvarivanja zastite od nasilja u porodici, kao i nadleznosti organa i ustanova u pruzanju
zastite.

Clan 1 Zakona jasno utvrduje da se zastita od nasilja u porodici ostvaruje u skladu sa
ovim zakonom, Cime se uspostavlja obaveza svih nadleznih institucija da postupaju u
skladu sa zakonskim odredbama. Zakon u €lanu 4 propisuje da zrtva nasilja ima pravo
na psihosocijalnu i pravnu pomoc i socijalnu i medicinsku zastitu, u skladu sa zakonom.
Zastita zrtve obezbjeduje se i izricanjem zastitnih mjera. Posebnu pomoc i zastitu uziva
Zrtva koja je dijete, starije lice, lice sa invaliditetom i lice koje nije sposobno da se o sebi
stara, u skladu sa zakonom. U ¢lanu 5 Zakona utvrdene su institucije koje se bave
zastitom. Prema ovoj odredbi, organ uprave nadlezan za policijske poslove, organ za
prekrsaje, Drzavno tuzilastvo, centar za socijalni rad ili druga ustanova socijalne i djecje
zastite, zdravstvena ustanova, kao i drugi organ i ustanova koji se bave zastitom duzni
su da u okviru svojih ovlasc¢enja pruze potpunu i koordiniranu zastitu koja je neophodna
za zastitu zrtve u zavisnosti od stepena njene ugrozenosti. Nevladina organizacija, drugo
pravno i fizicko lice mogu pruZziti zastitu u skladu sa zakonom.
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Posebno je vazan stav 3 Clana 5 koji propisuje da su organi i ustanove duzni da u skladu
sa zakonom daju prioritet rjeSavanju sluCajeva nasilja i obezbijede medusobno
obavjestavanje i pomoc radi sprjeCavanja i otkrivanja nasilja, otklanjanja uzroka i pruzanja
pomoci Zrtvi u uspostavljanju uslova za bezbjedan Zivot. Ova odredba uspostavlja
obavezu meduinstitucionalne saradnje i koordinacije, Sto je kljuéno za efikasnu zastitu
Zrtava.

Clan 6 Zakona naglasava hitnost postupka. U postupcima koji se odnose na zaétitu,
organi i ustanove duzni su da postupaju hitno, vodeéi racuna da su interes i dobrobit
Zrtve, a narocCito ako je zrtva dijete, starije lice, lice sa invaliditetom i lice koje nije
sposobno da se o sebi stara, prioritet u tim postupcima. Ova odredba je od posebnog
znacaja jer zahtijeva da sve institucije tretiraju slu€ajeve nasilja u porodici kao hitne, sto
odgovara prirodi problema gdje odlaganje moZe dovesti do eskalacije nasilja i
ugrozavanja zivota zrtve.

Oblici nasilja prema Zakonu o zastiti od nasilja u porodici

Clan 8 Zakona o zaétiti od nasilja u porodici detaljno navodi $ta se smatra ugrozavanjem
fizickog, psihickog, seksualnog ili ekonomskog integriteta, mentalnog zdravlja i
spokojstva drugog €lana porodice. Zakon navodi da se nasiljem smatra posebno ako ¢lan
porodice upotrijebi fiziCku silu, bez obzira da li je nastupila tjelesna povreda drugog ¢lana
porodice; prijeti napadom ili izaziva opasnost koja mozZe prouzrokovati osjecaj licne
nesigurnosti ili psihiCki bol drugog ¢lana porodice; verbalno napada, psuje, naziva
pogrdnim imenom i na drugi nacin vrijeda drugog Clana porodice; ograniCava drugom
Clanu porodice slobodu komuniciranja sa tre¢im licima; iscrpljuje radom, uskracuje san i
drugu vrstu odmora, prijeti izbacivanjem iz stana i oduzimanjem djece; seksualno
uznemirava drugog Clana porodice; uhodii na drugi na€in grubo uznemirava drugog ¢lana
porodice; ostecuje ili uniStava zajedniCku imovinu ili imovinu drugog ¢lana porodice ili
pokuSava da to ucini; uskracuje osnovna sredstva za egzistenciju drugom ¢lanu porodice;
drskim ponasSanjem ugrozava porodicni mir €lana porodice sa kojim ne Zivi u porodi¢noj
zajednici.

Zakon takode prepoznaje zanemarivanje kao oblik nasilja. Prema ¢lanu 8 stav 2,
ugrozavanjem integriteta smatra se i ako €lan porodice ne vodi dovoljno brigu o ishrani,
higijeni, odijevanju, medicinskoj zastiti ili redovnom pohadanju Skole ili ne sprjeCava dijete
u Stetnom druzenju, skitnji, prosjacenju ili kradi ili na drugi nacin u ve¢oj mjeri zanemaruje
podizanje i vaspitanje djeteta; kao i ako ne vodi dovoljno brigu o ishrani, higijeni,
odijevanju ili medicinskoj zastiti drugog Clana porodice o kome je duzan da se stara, a
kome je potrebna posebna pomoc¢ zbog bolesti, invaliditeta, starosti ili drugih li¢nih
svojstava zbog kojih nije sposoban da se stara o sebi.

Tezim oblikom nasilja u porodici, prema Clanu 8 stav 3, smatra se prikrivanje Clana

drustva i sprjeCavanje njihovog skrivanja i izolacije.
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Duznost prijavljivanja nasilja

Clan 9 Zakona o zastiti od nasilja u porodici ustanovljava duznost prijavljivanja nasilja.
Drzavni organ, drugi organ, zdravstvena, obrazovna i druga ustanova duzni su da prijave
policiji u€injeno nasilje za koje saznaju u vrSenju poslova iz svoje nadleznosti, odnosno
djelatnosti. Prijavu o ucinjenom nasilju duzno je da policiji podnese odgovorno lice u
organu ili ustanovi, kao i zdravstveni i socijalni radnik, nastavnik, vaspitac i drugo lice koje
sazna za ucinjeno nasilje u vrSenju svojih poslova.

Ova odredba je od presudnog znacaja jer uspostavlja obavezu svih stru€njaka koji rade
sa stanovniStvom da prijave nasilje kada za njega saznaju. Za neprijavljivanje nasilja
predvidene su prekrSajne sankcije prema clanu 39 Zakona, Sto dodatno naglasava
ozbiljnost ove obaveze. Organ za prekrSaje i policija duzni su da obavijeste centar za
socijalni rad o prijavljenom nasilju, ¢ime se osigurava da Centar bude ukljucen u slucaj i
moze pruziti podrsku Zrtvi.

Zastitne mjere

Zakon o zastiti od nasilja u porodici predvida pet vrsta zastitnih mjera koje se mogu izreci
uCiniocu nasilja. Prema ¢lanu 20, uciniocu nasilja moze se izreci jedna ili viSe zastitnih
mjera: udaljenje iz stana ili drugog prostora za stanovanje; zabrana priblizavanja; zabrana
uznemiravanja i uhodenja; obavezno lijeCenje od zavisnosti; obavezni psihosocijalni
tretman.

Clan 19 Zakona defini$e svrhu zastitnih mjera. Zastitne mjere se izri¢u radi sprje¢avanja
i suzbijanja nasilja, otklanjanja posljedica uCinjenog nasilja i preduzimanja efikasnih mjera
prevaspitanja ucinioca nasilja i otklanjanja okolnosti koje pogoduju ili podstiCu vrsenje
novog nasilja. Ova odredba jasno pokazuje da zastitne mjere imaju viSestruku svrhu -
zastitu zrtve, sprjeCavanje ponavljanja nasilja i rad sa pociniocem.

Udaljenje iz stana, prema Clanu 21, moze se izreci uCiniocu nasilja koji sa zrtvom Zivi u
stanu ili drugom prostoru za stanovanje, bez obzira na svojinska i druga prava ucinioca
nasilja i Zrtve na stanu ili drugom prostoru za stanovanje, ako postoji opasnost da ponovo
ucCini nasilje. UCinilac nasilja kome je izreCeno udaljenje iz stana duzan je da odmah
napusti stan ili drugi prostor za stanovanje. Udaljenje iz stana izriCe se u trajanju koje ne
moze biti kraCe od trideset dana niti duze od Sest mjeseci. Ova mjera je posebno vazna
jer omogucava zrtvi da ostane u porodicnom domu dok se pocinilac udaljava, ¢ime se
izbjegava sekundarna viktimizacija zrtve.

Zabrana priblizavanja zrtvi, prema Clanu 22, moze se izreci uCiniocu nasilja ako postoji
opasnost da ponovo ucini nasilje ili ako bi prisustvo u€inioca nasilja u blizini Zrtve kod
Zrtve stvaralo visok stepen duSevne patnje koja, krace ili duze vrijeme, onemogucava
normalne psihicke aktivnosti zrtve. Organ za prekrSaje je duzan da u rjeSenju o zabrani
priblizavanja odredi mjesto ili podrucje u kojem se ucinilac nasilja ne smije pribliziti Zrtvi.
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Zabrana priblizavanja izriCe se u trajanju koje ne moze biti kraCe od trideset dana niti
duze od jedne godine.

Zabrana uznemiravanja i uhodenja zZrtve, prema Clanu 23, moze se izreci uCiniocu nasilja
ako postoji opasnost da ponovo ucini nasilje. Zastitna mjera izriCe se u trajanju koje ne
moze biti kra¢e od trideset dana niti duze od jedne godine.

Obavezno lijeCenje od zavisnosti, prema ¢lanu 24, moze se izreci uCiniocu nasilja koji
usljed zavisnosti od alkohola, opojnih droga ili psihotropnih supstanci ucini nasilje, a
postoji opasnost da zbog te zavisnosti ponovo ucini nasilje. Zastitna mjera traje dok
postoji potreba za lije€enjem, ali ne duze od jedne godine.

Obavezni psihosocijalni tretman, prema Clanu 25, mozZe se izreCi u€iniocu nasilja radi
otklanjanja uzroka nasilniCkog ponasanja i prevaspitanja, odnosno u cilju smanjivanja i
otklanjanja opasnosti da ponovo ucini nasilje. Zastitna mjera traje do prestanka razloga
zbog kojeg je izreCena, ali ne duze od Sest mjeseci.

Naredba policije za hitnu zastitu

Clan 28 Zakona o zastiti od nasilja u porodici daje policijskom sluzbeniku ovlaséenje da,
radi otklanjanja opasnosti po fiziCki integritet Zrtve, naredi uCiniocu nasilja udaljenje ili
zabranu vracanja u stan ili drugi prostor za stanovanje, koja ne moze trajati duze od tri
dana. Pisano naredenje o udaljenju ili zabrani vra¢anja u stan ili drugi prostor za
stanovanje policijski sluzbenik mora uruciti u€iniocu nasilja i Zrtvi odmah, a najkasnije u
roku od dva Casa, u prisustvu punoljetnog lica koje moze biti drugi policijski sluzbenik, a
koje nije Clan porodice.

Pisano naredenje mora sadrzati dan i ¢as udaljenja ili zabrane vrac¢anja u stan ili drugi
prostor za stanovanje; granice podru€ja u kojima se ucinilac nasilja ne smije kretati,
boraviti ili pribliziti zrtvi i adresu boravka ucinioca nasilja za vrijeme trajanja udaljenja ili
zabrane vracanja. Policijski sluzbenik pisano naredenje prilaze uz sluzbeni izvjeStaj o
dogadaju i o tome odmah, a najkasnije u roku od dvanaest Casova, obavjeStava organ za
prekrsaje i centar za socijalni rad. Organ za prekrSaje Ce, u roku od tri dana, odluciti da li
Ce izreci zastitnu mjeru.

Ova odredba omogucava brzu reakciju policije u situacijama neposredne opasnosti i

predstavlja vazan mehanizam za hitnu zastitu Zrtve dok se ne donese formalna odluka o
zastitnoj mjeri.
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Istanbulska konvencija

Crna Gora je potpisala Konvenciju Saveta Evrope o spreavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici (Istanbulsku konvenciju) 2011. godine, a konvencija je stupila
na snagu 2013. godine. Istanbulska konvencija predstavlja najsveobuhvatniji
medunarodni ugovor koji se bavi nasiliem nad Zenama i nasiljem u porodici. Konvencija
uspostavlja obaveze drzava potpisnica u Cetiri oblasti, poznate kao "Cetiri P": prevencija,
zastita, procesuiranje i koordinirana politika.

Konvencija u ¢lanu 3 definiSe klju¢ne pojmove. "Nasilje nad Zenama" oznaCava krsenje
ljudskih prava i oblik diskriminacije prema Zenama i podrazumijeva sva djela rodno
zasnovanog nasilja koja dovode ili ¢e vjerovatno dovesti do fiziCke, seksualne, psiholoske
ili ekonomske Stete ili patnje za Zene, ukljuCujuci prijetnje takvim djelima, prinudu ili
proizvoljno liSavanje slobode, bilo u javnom ili privatnom Zivotu.

"Nasilje u porodici" oznaCava sva djela fizitkog, seksualnog, psiholoskog ili ekonomskog
nasilja koje se deSava u porodici ili domacinstvu ili izmedu bivsih ili sadasnjih supruznika
ili partnera, bez obzira da li poc€inilac dijeli ili je dijelio isto boraviste sa Zrtvom.

Istanbulska konvencija u ¢lanu 18 uspostavlja obavezu drzava da preduzmu neophodne
zakonodavne ili druge mjere za zastitu svih Zrtava od svakog daljeg Cina nasilja.
Konvencija takode zahtijeva da drzave obezbijede da postoje odgovarajuci mehanizmi za
efikasnu saradnju svih relevantnih drzavnih institucija, ukljuCujuci pravosude, tuzilastvo,
sluzbe za provodenje zakona, lokalne i regionalne vlasti, kao i nevladine organizacije i
druge relevantne organizacije i subjekte u obezbjedivanju zastite i podrSke Zrtvama i
svjedocima svih oblika nasilja obuhvacenih ovom konvencijom.

Clanovi 20 i 22 Istanbulske konvencije zahtijevaju od drzava da obezbijede da Zrtve imaju
pristup opstim i specijalizovanim uslugama podrske. Ovi servisi treba da budu dostupni
Zrtvama bez obzira na njihovu spremnost da podnesu krivicnu prijavu ili svjedoCe protiv
pocinioca. Specijalizovane usluge podrske podrazumijevaju sigurne kuce, SOS telefone,
krizne centre, centre za Zrtve silovanja i seksualnog nasilja, kao i usluge za zZrtve u
postupcima koje vode specijalizovane nevladine organizacije.
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IV. VIDOVI NASILJA U PORODICI
Fizicko nasilje

FiziCko nasilje je namjerno izvrSenje djela fiziCkog nasilja nad drugim licem. Prema
Istanbulskoj konvenciji (Clan 35), fizicko nasilie obuhvata sva djela fiziCkog nasilja,
ukljuCujuci nanosenje tjelesnih povreda. U kontekstu nasilja u porodici, fizicko nasilje
moze ukljucivati Sirok spektar ponasanja, od guranja, Samaranja i udaranja do nanosenja
ozbiljnih tjelesnih povreda koje mogu ugroziti zivot zrtve.

Vazno je napomenuti da crnogorski Zakon o zastiti od nasilja u porodici u ¢lanu 8
eksplicitno navodi da se nasiljem smatra upotreba fiziCke sile bez obzira da li je nastupila
tjelesna povreda drugog ¢lana porodice. Ovo znaci da nije potrebno da je doSlo do vidljivih
povreda kako bi se radnja kvalifikovala kao fizicko nasilje. Sam ¢in upotrebe fiziCke sile
predstavlja nasilje i osnov je za preduzimanje zastitnih mjera.

FiziCko nasilje Cesto eskalira tokom vremena. Ono Sto moze poceti kao lagano guranje ili
povremeno Samaranje moze se razviti u tesko fiziCko zlostavljanje koje ugrozava zivot
Zrtve. Socijalni radnici moraju biti svjesni ovog obrasca eskalacije i shvatiti da bilo koja
upotreba fiziCke sile predstavlja ozbiljan signal opasnosti koji zahtijeva hitnu intervenciju.

Psihi€ko nasilje

PsihiCko nasilje je namjerno ponasanje koje teSko narusava psihicki integritet nekog lica
putem prinude ili prijetnji. Prema Istanbulskoj konvenciji (Clan 33), drzave trebaju
kriminalizovati namjerno ponaSanje koje ozbiljno naruSava psiholoski integritet osobe
kroz prisilu ili prijetnje.

Zakon o zastiti od nasilja u porodici Crne Gore u €lanu 8 prepoznaje brojne oblike
psihickog nasilja, ukljuCujuci prijetnje napadom ili izazivanje opasnosti koja moze
prouzrokovati osjecaj licne nesigurnosti ili psihicki bol; verbalno napadanje, psovanje,
nazivanje pogrdnim imenom i na drugi nacCin vrijedanje; ograniCavanje slobode
komuniciranja sa treCim licima; iscrpljivanje radom, uskracivanje sna i druge vrste
odmora; prijetnje izbacivanjem iz stana i oduzimanjem djece; uhodenje i na drugi nacin
grubo uznemiravanje; drsko ponasanje koje ugrozava porodi¢ni mir.

Psihicko nasilje moze biti jednako Stetno kao i fiziCko nasilje, a €esto ima dugorocnije
posljedice po mentalno zdravlje Zrtve. Zrtve psihi¢kog nasilja Sesto pate od anksioznosti,
depresije, niskog samopostovanja i posttraumatskog stresnog poremecaja. Psihi¢ko
nasilje je Cesto "nevidljivo" jer ne ostavlja fiziCke tragove, Sto moze otezati identifikaciju i
dokazivanje. Medutim, njegove posljedice mogu biti razorne i dugotrajne.
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Seksualno nasilje

Seksualno nasilje, uklju€ujuci silovanje, obuhvata svaku vaginalnu, analnu ili oralnu
penetraciju seksualne prirode na tijelu drugog lica bez pristanka tog lica, koriS¢enjem bilo
kojeg dijela tijela odnosno predmeta. Prema Istanbulskoj konvenciji (Clan 36), drzave
moraju kriminalizovati sljedeca djela kada su pocinjena namjerno: obavljanje vaginalne,
analne ili oralne penetracije seksualne prirode tijela druge osobe bilo kojim tjelesnim
dijelom ili predmetom bez pristanka; obavljanje drugih radnji seksualne prirode sa licem
bez pristanka; prisiljavanja drugog lica da se upusti u radnje seksualne prirode sa tre¢im
licem bez pristanka.

Klju€ni element seksualnog nasilja je odsustvo pristanka. Pristanak mora biti dat
dobrovoljno kao rezultat slobodne volje osobe, procijenjene u kontekstu okolnosti.
Pretpostavlja se da nema pristanka ako je djelo poCinjeno koriS¢enjem prijetnje, sile ili
iskoriStavanja ranjivog polozaja zrtve.

U kontekstu nasilja u porodici, seksualno nasilje ukljuCuje prinudivanje partnera na
seksualne odnose protiv njegove volje. Mnoge Zrtve ne prepoznaju da mogu biti silovane
od strane vlastitog partnera ili supruznika, zbog stereotipa da bra¢ni odnos podrazumijeva
automatsku saglasnost za seksualne odnose. Medutim, brak ili partnerski odnos ne
podrazumijeva pristanak za seksualne odnose - pristanak mora biti dat svaki put slobodno
i dobrovoljno.

Ekonomsko nasilje

Ekonomsko nasilje je oblik nasilja koji Cesto ostaje neprepoznat, ali moze imati ozbiljne
posljedice za zrtvu. Zakon o zastiti od nasilja u porodici Crne Gore u €lanu 2 eksplicitno
spominje ekonomski integritet kao jedan od aspekata koji moze biti ugroZzen nasiljem u
porodici. U Clanu 8, zakon navodi specificne oblike ekonomskog nasilja, ukljuCujuci
uskracivanje osnovnih sredstava za egzistenciju i oStecivanje ili uniStavanje zajednicke
imovine ili imovine drugog €lana porodice.

Ekonomsko nasilie moze ukljuCivati sprjeCavanje Zrtve da radi ili traZi zaposlenje,
oduzimanje primanja ili Stednje zrtve, uskracivanje pristupa porodi¢nim finansijama,
prisiljavanje Zrtve da uzima kredite ili potpisuje finansijske dokumente, nagomilavanje
dugova na ime Zrtve, uniStavanje imovine Zrtve, kao i kontrolu svih aspekata finansijskog
Zivota zrtve.

Ekonomsko nasilje Cesto sluzZi kao sredstvo kontrole i odvracanja Zrtve od napustanja
nasilnog odnosa. Zrtve koje nemaju pristup novcu ili ekonomskim resursima mogu se
osjecati zarobljeno u nasilnoj vezi, jer nemaju sredstva za obezbjedivanje alternativhog
smjestaja ili zadovoljavanje osnovnih potreba sebe i svoje djece.
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Proganjanje (stalking)

Proganjanje ili uhodenje je namjerno ponavljano prijeteCe ponasanje usmjereno na drugo
lice, koje dovodi do toga da se ono plaSi za svoju bezbjednost. Prema Istanbulskoj
konvenciji (Clan 34), proganjanje moze biti izvrSeno sa fizickim kontaktom ili bez njega,
moze ukljucivati prijetnje ili uznemiravanje, moze biti izvrSeno na internetu ili van njega ili
moze ukljuCivati djela Spijuniranja ili pracenja Zrtve.

Proganjanje moze ukljuCivati ponavljane telefonske pozive, poruke ili elektronsku
komunikaciju; pracenje zrtve na posao, kuci ili na druga mjesta; pojavlj ivanje na mjestima
gdje se Zrtva nalazi; nezeleno slanje poklona; nadziranje aktivnosti zrtve; kontaktiranje
prijatelja, porodice ili kolega Zrtve; kao i koriStenje drustvenih mreza za pracenje i
uznemiravanje zrtve.

Zakon o zastiti od nasilja u porodici u ¢lanu 8 navodi da se nasiljem smatra uhodenje i na
drugi nacin grubo uznemiravanje drugog ¢lana porodice. Proganjanje moze biti posebno
zastradujuée za Zrtvu jer stvara konstantan osjeéaj nesigurnosti i ugroZenosti. Zrtva
nikada ne zna kada Ce se pocinilac pojaviti ili kako Ce je kontaktirati, Sto dovodi do visokog
nivoa stresa i anksioznosti.
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V. KO SU ZRTVE NASILJA U PORODICI?

Nasilje u porodici mozZe pogoditi bilo koga, bez obzira na uzrast, pol, drustveni status,
obrazovanje, nacionalnost ili vjersku pripadnost. Medutim, statistiCki podaci jasno
pokazuju da postoje odredene skupine stanovniStva koje su ¢eSc¢e Zrtve nasilja u porodici.

Zene kao primarne zrtve

Prema podacima relevantnih institucija u Crnoj Gori, zene Cine veliku vecinu Zrtava
prijavljenog nasilja u porodici. Nasilje nad Zenama u partnerskim odnosima je naj¢esci
oblik nasilja u porodici. Zene su Zrtve nasilja od strane sada$njih ili bivsih partnera u
znacajno vecem broju slu€ajeva nego muskarci. Ovo nije slu¢ajno - nasilje nad zenama
u partnerskim odnosima ukorijenjeno je u nejednakim odnosima moc¢i izmedu Zena i
muskaraca u drustvu i predstavlja oblik diskriminacije Zzena.

Zene razligitih profila mogu biti Zrtve nasilja u porodici. Nasilje ne bira prema obrazovaniju,
ekonomskom statusu ili uzrastu. Medutim, neke skupine Zena su posebno ranjive. Starije
Zene Cesto zavise od partnera u finansijskom i emotivnom smislu, Sto im otezava
napustanje nasilnog odnosa. Zene sa invaliditetom su posebno izloZene nasilju jer im je
otezan pristup pomoci i imaju veCu zavisnost od pocinioca koji moze biti njihov
njegovatelj. Zene u ruralnim podrugjima &esto imaju ograniéen pristup sluzbama podréke
i zas$tite. Zene pripadnice manjinskih zajednica mogu se suodavati sa dodatnim
barijerama u prijavljivanju nasilja zbog straha od stigmatizacije unutar zajednice.

Djeca kao zrtve

Djeca u domovima u kojima postoji nasilje u porodici automatski se smatraju Zrtvama.
Ovo je eksplicitno prepoznato u Istanbulskoj konvenciji, koja u preambuli istiCe da se
djeca smatraju zrtvama nasilja u porodici, uklju€ujuéi djecu kao svjedoke nasilja u
porodici. Zakon o zastiti od nasilja u porodici Crne Gore takode prepoznaje djecu kao
posebno ranjive zrtve koje uzivaju posebnu zastitu.

Djeca mogu biti zrtve nasilja na razliCite na€ine. Mogu biti neposredne zrtve - kada je
nasilje direktno usmjereno prema njima. Ovo moze biti fizicko nasilje (udaranje,
batinanje), psihicko nasilje (verbalno zlostavljanje, ponizavanje, zastraSivanje),
seksualno nasilje ili zanemarivanje. Djeca mogu biti i posredne Zrtve - kada svjedoCe
nasilju koje jedan roditelj vrSi nad drugim. Istrazivanja pokazuju da svjedocCenje nasilju
ima ozbiljne i dugotrajne posljedice po psiholoski razvoj djeteta, €ak i kada dijete samo
nije direktno fizicki povrijedeno.

Clan 8 stav 2 Zakona o zastiti od nasilja u porodici specificira da se zanemarivanje djece
smatra nasiljem. Zanemarivanje moze ukljuc€ivati nepruzanje adekvatne ishrane, higijene,
odjece, medicinske zastite; neosiguravanje redovnog pohadanja Skole; nesprjeCavanje
djeteta u Stethom druzenju, skitnji, prosjaCenju ili kradi; kao i na drugi nacin
zanemarivanje podizanja i vaspitanja djeteta u vecoj mjeri.
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Starije osobe

Starije osobe predstavljaju posebno ranjivuu skupinu kada je rije€ o nasilju u porodici.
Zakon o zastiti od nasilja u porodici u €lanu 4 stav 3 eksplicitno navodi da posebnu pomoc¢
i zaStitu uziva zrtva koja je starije lice. Nasilje nad starijim osobama moze ukljuCivati
fizicko zlostavljanje, psihicko zlostavljanje, seksualno zlostavljanje, ekonomsku
eksploataciju, kao i zanemarivanje.

Clan 8 stav 2 tadka 2 Zakona navodi da se nasiljem smatra ako &lan porodice ne vodi
dovoljno brigu o ishrani, higijeni, odijevanju ili medicinskoj zastiti drugog €lana porodice
o kome je duzan da se stara, a kome je potrebna posebna pomo¢ zbog bolesti,
invaliditeta, starosti ili drugih li€nih svojstava zbog kojih nije sposoban da se stara o sebi.

Starije osobe mogu biti posebno ranjive zbog fiziCke slabosti, kognitivnih poteskoca,
socijalne izolacije, finansijske zavisnosti od ¢lanova porodice, kao i zbog toga $to mogu
biti necnocobHe pa traze pomoc ili se ne usuduju da prijave nasilje koje trpe od vlastite
djece ili drugih ¢lanova porodice.

Osobe sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom su izlozene ve¢em riziku od nasilja u porodici nego osobe bez
invaliditeta. Zakon o zastiti od nasilja u porodici u ¢lanu 4 stav 3 navodi da posebnu
pomoc i zastitu uziva zrtva koja je lice sa invaliditetom. Osobe sa invaliditetom mogu biti
posebno ranjive zbog fizicke zavisnosti od pocinioca, komunikacijskih poteSkoca koje
oteZavaju prijavljivanje nasilja, socijalne izolacije, kao i zbog toga $to im je oteZan pristup
sluzbama podrske i zastite.

Clan 8 stav 3 Zakona navodi da se teZim oblikom nasilja u porodici smatra prikrivanje
Clana porodice sa posebnim potrebama. Ova odredba ima za cilj zastitu osoba sa
invaliditetom od skrivanja i izolacije, Sto predstavlja posebno teZak oblik zlostavljanja.

Clan 12 stav 2 i 3 Zakona propisuje da centri za socijalni rad moraju voditi preciznu
evidenciju djece i lica sa posebnim potrebama na svojoj teritoriji, te da moraju formirati
posebne timove koji ¢e najmanje jednom mjesecno obilaziti porodice u kojima su
smjestena ili Zive djeca i lica sa posebnim potrebama, kontrolisati postupanje prema tim
licima i saCinjavati pisane izvjestaje o utvrdenom stanju.

Muskarci kao zrtve

lako su Zene statistiCki primarne Zrtve nasilja u porodici, vazno je prepoznati da i muskarci
mogu biti Zrtve. Zakon o zastiti od nasilja u porodici primjenjuje se na sve Zrtve bez obzira
na pol. Muskarci zrtve nasilja u porodici mogu se suocCavati sa specificnim barijerama u
prijavljivanju nasilja, ukljuCujuci drustvene stereotipe o muskoj snazi i moci, stid i strah od
ismijevanja, kao i nedostatak specijalizovanih usluga za muske zrtve nasilja.
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Pocinioci nasilja

Pocinioci nasilja u porodici su najces¢e muski Clanovi porodice ili intimni partneri. Nasilje
u porodici Cesto je povezano sa odredenim karakteristikama i obrascima ponaSanja
pocCinioca, ukljuCuju¢i potrebu za kontrolom i moci nad partnerom, ljubomoru i
posesivnost, eksternalizaciju krivice (prebacivanje odgovornosti na zrtvu), nizak
samokontrol i impulzivnost, kao i esto konzumiranje alkohola ili droga.

Vazno je naglasiti da alkohol i droge nisu uzrok nasilja u porodici, ve¢ mogu biti

oteZavajuca okolnost koja dovodi do eskalacije nasilja. Pocinilac je uvijek odgovoran za
svoje ponasanje, bez obzira na konzumaciju alkohola ili droga.
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VI. POKAZATELJI | FAKTORI RIZIKA

Pokazatelji nasilja u porodici

Socijalni radnici moraju biti osposobljeni da prepoznaju pokazatelje koji mogu ukazivati
na to da je osoba Zrtva nasilja u porodici. Pokazatelji mogu biti fiziCki, psiholoski i
bihejvioralni.

Fizi¢ki pokazatelji ukljuCivaju vidljive povrede poput modrica, oguljotina, opekotina, koje
Zrtva moze pokuSavati sakriti odjecom; povrede u razliCitim fazama zacjeljivanja, sto
ukazuje na ponavljano nasilje; povrede koje ne odgovaraju datom objasnjenju kako su
nastale; uCestale posjete hitnoj pomodi ili ljekaru; neobjasnjene povrede ili odbijanje zrtve
da objasni kako su povrede nastale.

Psiholoski pokazatelji mogu ukljuCivati znakove depresije, anksioznosti ili
posttraumatskog stresnog poremecaja; nizak nivo samopouzdanja i samopostovanja;
osjeCaj bespomocénosti i beznadezZnosti; konstantan strah i oprezan stav; poteSkoce sa
spavanjem ili nocne more; poteSkocCe sa koncentracijom; misli 0 samoubistvu.

Bihevioralni pokazatelji mogu biti socijalna izolacija i povlacenje od prijatelja i porodice;
partner koji konstantno prati, kontroliSe ili prati telefonske pozive; nedostatak
samostalnosti u donoSenju odluka; izostanci sa posla ili smanjenje radne uspjesnosti;
izbjegavanje odredenih tema u razgovoru; strah od partnera ili ekstremna zabrinutost oko
partnera; minimiziranje ili opravdavanje ponasanja partnera; poku$aji samoubistava ili
samopovredivanja.

Posebni pokazatelji kod djece koja su Zrtve ili svjedoci nasilja mogu ukljuCivati
regresivno ponasanje (vracanje ranijim razvojnim fazama); probleme u ponasanju u skoli;
agresivnost prema vrSnjacima; strah od odraslih, posebno odredenog pola; poteskoce u
ucenju i koncentraciji; socijalno povlacenje; prekomjernu poslusnost ili ugodan stav;
no¢ne more i probleme sa spavanjem.

Faktori rizika

Razumijevanje faktora rizika kljucno je za procjenu opasnosti i planiranje bezbjednosti
Zzrtve. Faktori rizika pomazu u identifikaciji situacija u kojima postoji povecCana
vjerovatnoca nasilja ili eskalacije nasilja.

Ranija djela nasilja predstavljaju najznacajniji prediktor buduceg nasilja. Ako je pocCinilac
ranije Cinio nasilje nad zrtvom, djecom ili drugim clanovima porodice, vjerovatnoca
ponavljanja nasilja je velika. Istorija zlostavljanja, vidovi i obrasci koriStenog nasilja, ranije
osude ili prijave policiji predstavljaju vazne pokazatelje prilikom procjene rizika.
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Upotreba oruzja ili prijetnje upotrebom oruzja znacajno povecavaju rizik od smrtnog
ishoda. Zakonito ili nezakonito posjedovanje vatrenog oruzja, prijetnje upotrebom oruzja
ili ranije koriStenje oruzja u incidentima nasilja zahtijevaju hitnu intervenciju i posebne
mjere zastite.

Prijetnje, posebno prijetnje ubistvom, moraju se uvijek uzimati za ozbiljno. IstraZivanja
pokazuju da su prijetnje ubistvom znacCajan prediktor pokus$aja ili izvrSenja ubistva
partnera. Prijetnje samoubistvom pocCinioca takode treba shvatiti ozbiljno, jer mogu
ukazivati na namjeru da pocinilac izvrSi proSireno samoubistvo (ubijanje partnera i zatim
sebe).

Rastava i razvod su periodi visokog rizika. Napustanje nasilnog partnera ili pokretanje
postupka razvoda Cesto dovodi do eskalacije nasilja. PocCinilac moze dozivjeti gubitak
kontrole nad partnerom kao prijetnju i moze pokusSati vratiti kontrolu kroz povecano
nasilje. Najveci rizik Cesto postoji u periodu neposredno nakon napustanja partnera ili
donoSenja odluke o napustanju.

Konzumiranje alkohola ili droga moze dezinhibirati ponasanje i dovesti do eskalacije
nasilja. lako alkohol i droge nisu uzrok nasilja, njihovo koriStenje moze povecati
vjerovatnocu i intenzitet nasilnog ponasanja. Posebno je riziCna situacija kada pocinilac
kombinuje nasilje sa zavisnoS¢u od alkohola ili droga.

Ekstremna ljubomora i posesivnost Cesto su karakteristike pocinilaca nasilja u
porodici. PoCinilac moze manifestovati patoloSku ljubomoru, konstantno sumnjati u
vjernost partnera, kontrolisati sve aspekte Zivota partnera, ukljuCujuci kretanje,
komunikaciju, odijevanje i druStvene kontakte.

Ekstremni patrijarhalni koncepti i stavovi mogu biti faktor rizika. Pocinioci koji imaju
rigidne stavove o ulogama polova, koji vjeruju da muskarac treba biti glava porodice i da
ima pravo kontrolisati i "disciplinovati" partnera, ¢eS¢e Cine nasilje.

Proganjanje (stalking) predstavlja ozbiljan faktor rizika. Maltretiranje i psihicki teror,
pracenje zrtve, nezeljena komunikacija, pojavljivanje na mjestima gdje se zrtva nalazi -
svi ovi oblici ponaSanja ukazuju na visok rizik i zahtijevaju hitnu intervenciju.

Nepostovanje sudskih naloga ili naloga policije za zabranu prilaska ukazuje na to da
pocinilac ne prihvata autoritet institucija i da predstavlja ozbiljan rizik za zZrtvu. KrSenje
zastitnih mjera je prekrsaj koji se kaznjava prema Clanu 38 Zakona o zastiti od nasilja u
porodici, ali takode ukazuje na potrebu za pojaCanim mjerama zastite zrtve.

Promjene u vezi mogu biti okidaci koji dovode do iznenadne eskalacije nasilja. Trudnoca

partnera, rodenje djeteta, gubitak posla, finansijske poteskoce, bolest - sve ovo mogu biti
faktori koji povecavaju stres i rizik od nasilja.
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Procjena rizika

Procjena rizika je kontinuiran proces koji socijalni radnik mora provoditi tokom rada sa
Zzrtvom nasilja u porodici. Procjena rizika pomaze u donoSenju odluka o potrebnim
mjerama zastite i prioritetima u radu sa zrtvom. Pri procjeni rizika, socijalni radnik treba
uzeti u obzir sve poznate faktore rizika, uCestalost i intenzitet nasilja, stepen ranjivosti
Zrtve, dostupnost podrske i resursa za Zrtvu, kao i spremnost i sposobnost poc€inioca da
promijeni ponasanje.

Procjena rizika mora biti dokumentovana i redovno azurirana kako se situacija mijenja.
Visok nivo rizika zahtijeva hitnu intervenciju i pojaCane mjere zastite, ukljuCujuci moguce
udaljavanje zrtve ili poCinioca, zasStitne mjere i ukljucivanje policije i drugih relevantnih
sluzbi.
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VII. UTICAJ NASILJA NA ZRTVE

Nasilje u porodici ima ozbiljne i dalekosezne posljedice po zdravlje, dobrobit i Zivot Zrtava.
Posljedice mogu biti kratkoro€ne i dugoro€ne i obuhvataju fizicko, psihi€¢ko, socijalno i
ekonomsko funkcionisanje zZrtve.

Fizicke posljedice

KratkoroCne fiziCke posljedice nasilja ukljuCuju povrede koje nastaju direktno uslijed
fiziCkog nasilja - modrice, masnice, razderotine, ogrebotine, lomovi kostiju, opekotine,
povrede glave i mozga, kao i druge povrede. Seksualno nasilje moze dovesti do fizickih
povreda genitalija, nezeljene trudnocCe, polno prenosivih infekcija, kao i drugih
zdravstvenih problema.

Dugorocne fiziCke posljedice mogu ukljuCivati hroni¢ni bol, posebno bolove u ledima i
karlici; trajne ozljede ili invaliditet; reproduktivne zdravstvene probleme; povecan rizik od
kardiovaskularnih bolesti; gastrointestinalne poremecaje; hroni¢ne glavobolje; kao i opste
slabljenje zdravlja.

Istrazivanja pokazuju da su Zene koje trpe nasilje dva puta viSe podloZne zdravstvenim
problemima nego Zene koje ne trpe nasilje. Nasilje u porodici je znacajan faktor rizika za
razliCite hroni¢ne zdravstvene probleme.

Psihicke i emocionalne posljedice

PsihiCko povredivanje ima razoran efekat na zrtvu. Nasilje pokre¢e emocionalne reakcije
kao Sto su osjecaj krivice, srama, ljutnje, tuge, o€aja, bespomocnosti, beznadeznosti,
praznine, nemodi. Zrtve &esto dozivljavaju konstantan osjeéaj opasnosti i osjeéaj da su
uvijek na oprezu. Razvija se strah od svega i nesposobnost da se brinu o sebi i drugima,
poteskoce u koncentraciji i duboka usamljenost (otudenost).

Mnoge Zrtve dozivljavaju gubitak sposobnosti za pravljenje planova i odsustvo inicijative,
strah od suoCavanja sa samim zivotom, od smisla Zivota i zainteresovanosti za Zivot,
odsustvo samopostovanja i uznemirenost, kao i nervoza.

Posttraumatski stresni poremec¢aj (PTSP) je Cesta posljedica nasilja u porodici.
Simptomi PTSP-a ukljuCuju nametljive i uznemiruju¢e uspomene na traumatiCne
dogadaje (tzv. flashbacks), no¢ne more, izbjegavanje situacija koje podsjecaju na traumu,
prekomjerna uzbud ljivost i stanje stalne pripravnosti, kao i negativhe promjene u
misljenju i raspolozeniju.
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Depresija i anksioznost su takode Ceste kod Zrtava nasilja u porodici. Simptomi
depresije ukljuCuju trajno depresivno raspolozenje, gubitak interesovanja za aktivnosti,
promjene apetita i tezine, poremecaje sna, umor i nedostatak energije, osjecaj
bezvrijednosti ili prekomjerne krivice, poteSkoCe sa koncentracijom, kao i misli o smrti ili
samoubistvu.

Suicidalne tendencije su znadajno &esée kod Zrtava nasilia u porodici. Zrtve mogu
razviti osje¢aj da ne postoji izlaz iz situacije i da je smrt jedino rjeSenje. Socijalni radnici
moraju biti osposobljeni da prepoznaju znakove suicidalnosti i hitno reaguju.

Posebne psihicke posljedice seksualnog nasilja

Zrtve seksualnog nasilja gesto dozivljavaju specifiéne psihicke posljedice koje ukljuéuju
ruminaciju (opsesivno razmisljanje o traumatichom dogadaju); tegobne misli (secanja na
traumu se odjednom vracaju na uznemirujuéi nacin); fizicke reakcije poput drhtanja ili
gubljenja svijesti prilikom secCanja na traumatiCan dogadaj; iznenadne slike seanja na
ruzne dogadaje (fleSbekovi); nocne more sa traumati¢nim sadrzajem.

Seksualno nasilje moze imati dugotrajna negativna dejstva na seksualno funkcionisanje
i intimne odnose Zrtve. Zrtve mogu razviti strah od seksualnih odnosa, poteskoée u
uspostavljanju povjerenja sa partnerom, kao i osjecaj krivice i srama koji mogu trajati
godinama.

Socijalne i ekonomske posljedice

Nasilje u porodici ¢esto dovodi do socijalne izolacije zrtve. Pocinilac mozZe namjerno
izolovati zrtvu od prijatelja, porodice i druStvene podrSke kako bi ostvario vecu kontrolu.
Zrtva se moze povuéi iz drustvenih aktivnosti zbog srama, straha ili fizickih povreda koje
pokuSava sakriti. Ova izolacija dodatno povecava ranjivost Zrtve i oteZava napustanje
nasilnog odnosa.

Ekonomske posljedice nasilia mogu biti znagajne. Zrtve mogu izgubiti posao zbog Sestih
izostanaka, smanjene produktivnosti ili zato Sto ih pocinilac uznemirava na radnom
mjestu. Ekonomsko nasilje moze ostaviti zrtvu bez finansijskih sredstava i resursa.
TroSkovi medicinske zastite, pravne pomoci i smjestaja takode mogu biti opterecenje.
Ekonomska zavisnost od pocinioca Cesto je jedan od glavnih razloga zbog kojih Zrtve
ostaju u nasilnim vezama.
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VIIl. ULOGA | ODGOVORNOSTI SOCIJALNIH RADNIKA

Centar za socijalni rad igra kljucnu ulogu u zastiti zrtava nasilja u porodici. Prema ¢lanu
5 Zakona o zastiti od nasilja u porodici, centar za socijalni rad je jedna od institucija koje
se bave zastitom i koja je duzna da u okviru svojih ovlas¢enja pruzi potpunu i koordiniranu
zastitu koja je neophodna za zastitu Zrtve u zavisnosti od stepena njene ugrozenosti.

Clan 10 stav 2 Zakona propisuje da centar za socijalni rad, odnosno druga ustanova
socijalne i djeCje zastite, bez odlaganja pruza zastitu i pomoc¢ zrtvi u skladu sa svojim
nadleznostima. Stav 3 istog ¢lana naglasava da organi i ustanove moraju voditi brigu o
svim potrebama Zrtve i omoguciti joj pristup svim oblicima pomoci i zastite.

Identifikovanje zrtava nasilja u porodici

Identifikovanje Zrtava nasilja u porodici je prvi i klju¢an korak u pruzanju pomo¢i. Socijalni
radnici moraju biti obu€eni da prepoznaju znakove nasilja i da na adekvatan nacin
pristupe zrtvi.

Reakcija na prijavu ili obavjeStenje. Kada centar za socijalni rad primi prijavu ili
obavjestenje o nasilju u porodici, socijalni radnik mora odmah reagovati. Clan 6 Zakona
o zastiti od nasilja u porodici zahtijeva hitno postupanje, vodeci racuna da su interes i
dobrobit zrtve prioritet. Socijalni radnik odmah kontaktira zrtvu nakon Sto policija ili drugi
akteri upute slucaj.

Clan 9 Zakona uspostavlja obavezu prijavljivanja nasilja. Prema stavu 3 ovog &lana,
organ za prekrSaje i policija duzni su obavijestiti centar za socijalni rad o prijavljenom
nasilju. Ovo osigurava da centar bude informisan o svim slu€ajevima nasilja u porodici i
da moze pruziti podrSku zrtvi.

Prvi kontakt sa zrtvom. Prvi kontakt sa zrtvom je kritican trenutak koji moze odrediti da
li Ce Zrtva nastaviti traziti pomo¢. Socijalni radnik mora obaviti razgovor samo sa Zrtvom,
bez prisustva pocinioca. Prisustvo pocinioca u razgovoru moze ugroziti bezbjednost Zrtve
i sprijeCiti je da otvoreno govori o nasilju. Takode, razgovor treba obaviti bez prisustva
Clanova porodice, rodaka ili bliskih prijatelja, osim ako je to povijerljivo lice koje je zrtva
izabrala prema Clanu 16 Zakona.

Socijalni radnik treba srda¢no pozdraviti Zrtvu, predstaviti se i ukratko objasniti mandat i
usluge koje centar pruza. Vazno je ljubazno zamoliti zrtvu da se predstavi i stvoriti
atmosferu povjerenja i poStovanja. Socijalni radnik treba izbegavati svaki fiziCki kontakt
kao i nagle pokrete kada je sa zrtvom, jer ovo moze biti stresno za Zrtve nasilja, posebno
za one koje su pretrpjele fiziCko nasilje.

U slu€ajevima seksualnog nasilja, posebno je vazno pitati zrtvu da i preferira da joj se
obrati savjetnik istog pola. Socijalni radnik treba dati priliku zrtvi da postavlja pitanja o
svemu $to smatra vaznim i objasniti joj kako ¢e proces pomoci izgledati.
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Stvaranje povijerljivog okruzenja. Socijalni radnik mora stvoriti povjerljivo i saosecajno
okruZenje. Prostor u kojem se obavlja razgovor treba biti privatan, bez moguénosti da
razgovor Cuju drugi. Vazno je aktivno slusati Zrtvu i davati joj potvrdne poruke. Aktivho
sluSanje znaci potpunu paznju usmjerenu na zrtvu, odrzavanje kontakta o€ima (ako je to
kulturno prihvatljivo), klimanje glavom, koriStenje kratkih verbalnih potvrda ("razumijem",
"vjerujem vam"), kao i pruzanje dovoljno vremena Zrtvi da izrazi svoje osjecCaje i iskustvo.

lzgradnja povjerenja. lzgradnja povjerenja Zrtve je klju€na za uspjeSan rad. Socijalni
radnik mora pokazati da vjeruje zrtvi, da ne sudi i ne okrivijuje zrtvu za nasilje koje je
pretrpjela. Vazno je obavijestiti Zrtvu o njenim pravima i dostupnim uslugama na jasan i
razumljiv nacin. Socijalni radnik treba biti iskren o tome Sta moze, a Sta ne moze uciniti,
kako bi izbjegao stvaranje nerealni h o€ekivanja.

Procjena stanja i bezbjednosti. Socijalni radnik mora procjeniti socijalno i ekonomsko
stanje Zrtve, kao i nivo trenutne opasnosti. Procjena bezbjednosti ukljuCuje pitanja o
trenutnoj situaciji, prisutnosti po€inioca, prijetnjama koje je pocinilac izrekao, prisutnosti
oruzja u domu, kao i o tome da li zrtva ima bezbjedno mjesto gdje moze oti¢i. Na osnovu
procjene rizika, socijalni radnik odlu€uje o hitnosti i vrsti potrebnih intervencija.

Postovanje perioda preispitivanja. Period od 48 sati racuna se od zbrinjavanja Zrtve u
prihvatiliSte ili na neko drugo bezbedno mjesto. Ovaj period ima za cilj da Zrtvi obezbijedi
miran period razmisljanja dok se ne upozna sa dostupnim uslugama i pravilima, kao i da
se uputi drugim sluzbama. Tokom ovog perioda, socijalni radnik ne pritiska zrtvu da
donosi odluke, ve¢ pruza podrsku i informacije.

Upucivanje zrtava drugim sluzbama

Upucivanje (referral) je proces povezivanja zrtve sa drugim pruzaocima usluga koji mogu
odgovoriti na njene specificne potrebe. Efikasno upucivanje zahtijeva dobro poznavanje
dostupnih usluga i uspostavljene mehanizme saradnje izmedu razli€itih institucija.

Procjena potreba za upucivanjem. Socijalni radnik procjenjuje koje usluge su potrebne
Zrtvi u skladu sa njenim potrebama i zahtjevima. To mogu biti zdravstvene usluge, pravna
pomoc¢, smjestaj u prihvatilistu, psiholoSka podrSka, materijalna pomo¢, pomo¢ u
zapoSljavanju, ili druge usluge.

Informisanje zrtve o dostupnim uslugama. Socijalni radnik mora obavijestiti Zrtvu o
dostupnim_uslugama institucija i pruzalaca usluga. Informacije treba pruziti prema
principu KSG:

» KO - koja institucija/organizacija pruza usluge, sa podacima o kontakt osobi (ime
i prezime, broj telefona)

« STA - kakvu vrstu pomo¢i Zrtva moze odekivati, uz informacije o eventualnim
troSkovima

e GDJE - gdje se tacno nalazi pruzalac usluge (tacna adresa)
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Pribavljanje saglasnosti zrtve. Prije bilo kakvog daljeg koraka, socijalni radnik mora
pribaviti saglasnost Zrtve za upudivanje. Zrtva ima pravo da odbije usluge ili upuéivanje,
i socijalni radnik mora postovati njenu odluku. Vazno je objasniti Zrtvi koje informacije ¢e
se dijeliti sa drugim pruzaocima usluga i koje informacije Ce ostati povjerljive.

Upu ¢ivanje policiji. Ako Zrtva direktno kontaktira centar za socijalni rad, a nasilje nije
prijavljeno policiji, socijalni radnik treba ohrabriti Zrtvu da prijavi nasilje policiji. Ukoliko
Zrtva to odbije, socijalni radnik i dalje mozZe pruziti podrSku i usluge u okviru svojih
nadleznosti. Medutim, prema ¢lanu 9 Zakona, ako je nasilje takve prirode da predstavlja
krivicno djelo ili prekrsaj, socijalni radnik moze imati obavezu da prijavi nasilje nadleznim
organima.

Upucivanje u prihvatiliSte. Ako je Zrtva u neposrednoj opasnosti ili se ne osjeca
bezbedno u svom domu, socijalni radnik moZze je uputiti u prihvatiliSte za Zrtve nasilja u
porodici. U Crnoj Gori postoje sigurne kuce koje pruzaju privremeni smjestaj, hranu,
psihosocijalnu podrsku i druge usluge Zrtvama nasilja. Upucivanje u prihvatiliSte je uvijek
dobrovoljno i zasniva se na Zelji zrtve.

Upucdivanje zdravstvenim sluzbama. Ako je zrtva pretrpjela fizicke povrede ili joj je
potrebna medicinska pomoc¢, socijalni radnik je upucuje zdravstvenoj ustanovi. U
sluCajevima seksualnog nasilja, vazno je da zrtva Sto prije dobije medicinsku pomoc¢ kako
bi se prikupili forenziCki dokazi i pruzila adekvatna medicinska njega.

Upuéivanje pravnoj pomoéi. Zrtva ima pravo na besplatnu pravnu pomo¢ prema élanu
13 Zakona o zastiti od nasilja u porodici. Socijalni radnik je upucuje pruzaocima besplatne
pravne pomoci ili advokatima koji mogu da je zastupaju u postupcima pokretanja zastitnih
mjera, razvoda, starateljstva nad djecom, kao i u krivicnom postupku protiv pocinioca.

Dokumentovanje upucivanja. Svako upucivanje mora biti dokumentovano. Socijalni
radnik sacinjava pismeni izvjeStaj o upucivanju i telefonski kontaktira drugog pruzaoca
usluga kako bi osigurao kontinuitet njege. Ovo izbjegava da zZrtva mora ponavljati svoju
pricu viSe puta, sto moze dovesti do reviktimizacije.

Zastita zrtava

Zastita zrtava obuhvata sve mjere koje se preduzimaju kako bi se osigurala bezbjednost
Zrtve i sprijeCilo dalje nasilje.

Izrada individualnog plana pomo¢éi. Prema clanu 11 Zakona o zastiti od nasilja u
porodici, centar za socijalni rad obrazuje stru¢ni tim koji utvrduje plan pomoci zrtvi i
koordinira aktivnosti u procesu pomo¢i zrtvi, u skladu sa njenim potrebama i izborom.
Plan pomoci Zrtvi sadrzi mjere koje je potrebno preduzeti u skladu sa zakonom kojim se
ureduje socijalna i djeCja zastita.
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Individualni plan se izraduje zajedno sa zrtvom, postujuci period preispitivanja od 48 sati.
Plan treba biti realistiCan, specifican i fokusiran na potrebe i ciljeve zrtve. Plan moze
ukljuCivati kratkoroCne ciljeve (osiguravanje bezbjednog smjestaja, medicinska pomog) i
dugorocne ciljeve (ekonomska samostalnost, porodi¢na reintegracija).

Pruzanje informacija o pravima i uslugama. Socijalni radnik obavjeStava zrtvu o
uslovima koji treba da se ispune za ostvarivanje prava na socijalne usluge. Prema ¢lanu
12 Zakona, socijalna zastita zrtve obuhvata materijalnu i nematerijalnu pomoc¢, smjestaj i
usluge socijalnog rada, u skladu sa zakonom kojim se ureduje socijalna i djeCja zastita.

Podizanje svijesti o nasilju. Socijalni radnik podiZe svijest Zrtve o tome Sta predstavlja
nasilje u porodici i kakve posljedice moze imati takva vrsta zlostavljanja, posebno na
djecu. Mnoge Zrtve normalizuju nasilje ili vjeruju da su one odgovorne za ponasanje
pocinioca. Edukacija Zrtve o dinamici nasilja u porodici mozZe joj pomoci da razumije da
nasilje nije njena krivica i da ima pravo na zZivot bez nasilja.

Psihosocijalna podrs§ka. Socijalni radnik pruza emocionalnu podrSku i saosjeCa nje
Zrtvi. Vazno je pokus$ati razumjeti psiholoSke prepreke sa kojima se suoCavaju zene u
nasilnoj situaciji, posebno u smislu davanja prioriteta dobrobiti svoje djece. Socijalni
radnik gradi uzajamno povjerenje i pomaze zrtvi da poveca samopostovanje, fokusirajuci
se na njene snage i otpornost.

Bezbjednosno planiranje. Razvijanje bezbjednosnog plana sa Zrtvom je kljuéna
aktivnost. Bezbjednosni plan uklju€uje identifikaciju znakova opasnosti, plan za brzi izlaz
iz doma u sluCaju eskalacije nasilja, pripremanje "torbe za bijeg" sa kljuénim
dokumentima i potrebnim stvarima, identifikaciju bezbjednih mjesta gdje zrtva moze otici,
planiranje komunikacije sa podrskom i sluzbama, kao i strategije za zastitu djece.

Podrska u procesu donosenja odluka. Socijalni radnik poStuje autonomiju Zrtve i njeno
pravo da donosi odluke o svom zivotu. Ako se zrtva vrati nasilnoj vezi, socijalni radnik je
ne osuduje vec¢ nastavlja pruzati podrsku. Istrazivanja pokazuju da zrtva u prosjeku
napusta nasilnu vezu sedam puta prije nego Sto trajno ode. Vazno je da socijalni radnik
razumije da napustanje nije jednostavan proces i da ga prate brojne prepreke.

Rad sa djecom. Kada je Zrtva majka, socijalni radnik radi neposredno sa djecom kako bi
ojacao vezu roditelj-dijete koju nasilje mozZe narusiti. Socijalni radnik takode razumije
uticaj nasilja na mentalno zdravlje roditelja i njihove roditeljske vjestine, i pruza podrsku
u razvoju zdravih roditeljskih praksi.

Primjena zastitnih mjera odredenih sudom. Ako je sud odredio zasStithe mjere prema
pociniocu, socijalni radnik koordinira sa policijom i drugim institucijama kako bi osigurao
sprovodenje mjera. Prema €lanu 33 Zakona, rjeSenje o izreCenoj zastitnoj mjeri dostavlja
se na izvrSenje nadleznim organima.
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Dokumentovanje

Adekvatno dokumentovanje je kljucno za pruzanje kvalitetne usluge Zrtvi, kao i za pravne
postupke koji mogu uslijediti.

Prikupljanje i evidentiranje informacija. Socijalni radnik prikuplja i evidentira
informacije o zrtvi, ukljuCujuci ime i prezime, uzrast, pol, bracno stanje, detalje o djeci,
istoriju mentalnog zdravlja, konzumaciju narkotika i psihoaktivnih supstanci, Clanove
porodice i odnose izmedu njih, kao i informacije o socijalno-ekonomskom stanju zZrtve i
porodice. Sve ovo se radi uz dobijenu saglasnost zrtve i uz postovanje povjerljivosti.

Dokumentovanje detalja o nasilju. Socijalni radnik prikuplja i evidentira sve detalje o
slu€aju nasilja i istoriji nasilja: dokaze koji potkrepljuju navodno nasilje; istoriju drugih
incidenata, ukljuCujuci one sa bivsim partnerima; odnos izmedu Zrtve i po€inioca; vrstu
nasilja (fizicko, psihicko, seksualno, ekonomsko) i ucestalost; da li je koriSteno oruzje i
koja vrsta; svjedoke prisutne za vrijeme nasilja, uklju€ujuéi djecu.

Opisivanje posljedica nasilja. Socijalni radnik detaljno opisuje posljedice i efekte nasilja
- fizicke (povrede, zdravstveni problemi), psihiCcke (anksioznost, depresija, PTSP),
socijalne (izolacija, gubitak posla) i ekonomske posljedice.

Procjena faktora rizika i zastite. Dokumentovanje faktora rizika (prijaSnja nasilja,
prijetnje, oruzje, konzumacija alkohola) i faktora zastite (podrSka porodice, zaposlenje,
licni resursi Zrtve) pomaze u procjeni opasnosti i planiranju intervencija.

Evidentiranje aktivnosti. Socijalni radnik evidentira planirane i preduzete aktivnosti za
rieSavanje nasilne situacije, bezbjednosne planove, upucivanja drugim sluzbama,
pruzene usluge, kao i napredak slu€aja tokom vremena.

Upotreba viastitih rije€i zrtve. Kada dokumentuje ono Sto je Zrtva otkrila, socijalni radnik
koristi njene rijeCi koliko je to moguce. Direktni citati mogu biti vazni u pravnim
postupcima.

Cuvanje povijerljivosti dokumentacije. Prema ¢lanu 15 Zakona o zastiti od nasilja u
porodici, centri za socijalni rad duzni su da Cuvaju povjerljivost informacija i obezbijede
zastitu podataka o li¢nosti, u skladu sa zakonom. Sva evidencija se Cuva na sigurnom i
povijerljivom mjestu. Pristup dokumentaciji imaju samo ovlaséena lica.

Evidencija prema élanu 34 Zakona. Clan 34 stav 2 Zakona propisuje da evidenciju o
prijavljenim sluCajevima nasilja, Zrtvama, uciniocima nasilja, izreCenim zastitnim
mjerama, kao i o drugim mjerama zastite i pomoci vode organi i ustanove u skladu sa
svojim nadleznostima i dostavljaju je ministarstvu nadleznom za zastitu ljudskih i
manjinskih prava.
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Koordinacija

Efikasna zastita Zzrtava nasilja u porodici zahtijeva koordinisanu akciju razlicitih institucija
i pruzalaca usluga.

Meduinstitucionalna saradnja. Clan 5 stav 3 Zakona o zaétiti od nasilja u porodici
propisuje da su organi i ustanove duzni da obezbijede medusobno obavjesStavanje i
pomoc radi sprjeCavanja i otkrivanja nasilja, otklanjanja uzroka i pruzanja pomoci Zrtvi.
Centar za socijalni rad koordinira sa policijom, tuzilastvom, sudovima, zdravstvenim
ustanovama, obrazovnim institucijama, nevladinim organizacijama i drugim relevantnim
akterima.

Struéni tim prema ¢€lanu 11 Zakona. Centar za socijalni rad obrazuje stru¢ni tim od
predstavnika te ustanove, organa i sluzbi lokalne uprave, policije, nevladinih organizacija
i struCnjaka koji se bave pitanjima porodice, radi utvrdivanja plana pomoci Zrtvi i
koordinacije aktivnosti. Ovaj multidisciplinarni pristup osigurava da se sve potrebe Zrtve
adresiraju na koordinisan nacin.

Redovne konsultacije i praéenje slu¢aja. Socijalni radnik odrzava redovne konsultacije
sa drugim pruzaocima usluga koji rade sa Zrtvom kako bi osigurao kontinuitet usluga i
izbjegao duplikaciju. Pracenje napretka slucaja i redovno aZuriranje plana pomoci klju¢ni
Su za uspjeh intervencije.

Razmjena informacija uz postovanje povjerljivosti. Razmjena informacija izmedu
institucija mora se odvijati uz postovanje povijerljivosti i uz saglasnost zrtve, osim u
sluCajevima kada zakon propisuje obaveznu razmjenu informacija (npr. prijavljivanje
nasilja nad djecom).
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IX. POSTUPANJE SA DJECOM ZRTVAMA NASILJA U
PORODICI

Djeca zahtijevaju poseban pristup i zastitu. Prema Clanu 4 stav 3 Zakona o zastiti od
nasilja u porodici, posebnu pomo¢ i zastitu uziva zrtva koja je dijete.

Djeca kao zrtve i svjedoci nasilja

Kao Sto je ranije navedeno, djeca u domovima u kojima postoji nasilje automatski se
smatraju zrtvama, €ak i kada nisu direktno fiziCki zlostavljana. SvjedoCenje nasilju ima
ozbiljne posljedice po razvoj djeteta.

Posebne mjere zastite djece

Imenovanje zastupnika djec€ijih prava. Kada je dijete Zrtva nasilja od strane roditelja ili
staratelja, potrebno je imenovati zastupnika koji ¢e zastititi najbolje interese djeteta.
Centar za socijalni rad ima ulogu organa starateljstva i zastupa najbolji interes djeteta u
svim postupcima.

Hitno uklanjanje djeteta. U situacijama neposredne opasnosti, dijete se moze
privremeno ukloniti iz porodice. Medutim, prema principima Istanbulske konvencije i
najbolje prakse, prioritet treba dati udaljenju po€inioca nasilja, a ne djeteta i majke zrtve.
Uklanjanje djeteta iz porodice treba biti mjera krajnje nuzde.

Smjestaj djeteta. Ako je potreban privremeni ili dugoro€an smjestaj djeteta van porodice,
centar za socijalni rad procjenjuje najbolje opcije: smjestaj kod ¢lanova Sire porodice (ako
su bezbjedni i adekvatni), smjestaj u hraniteljsku porodicu, smjestaj u ustanovu socijalne
zastite (kao krajnja mjera). DjeCaci mladi od 12 godina mogu biti smjeSteni u regionalna
prihvatiliSsta za Zrtve nasilja zajedno sa majkom. Starija djeCija mogu biti upuéena
specijalizovanim prihvatiliStima za djecu.

Procjena najboljeg interesa djeteta. Pri svim odlukama koje se tiCu djeteta, najbolji
interes djeteta mora biti primarno razmatranje. To ukljuCuje procjenu potreba djeteta za
bezbjednos¢u, stabilnoscu, kontinuitetom njege, odrzavanjem porodi¢nih veza (kada je
bezbjedno), obrazovanjem i razvojom. Clan 11 stav 2 Zakona navodi da ako je Zrtva
dijete, plan pomoci sadrzi i mjere za zastitu djeteta u skladu sa zakonom kojim se ureduju
porodi¢ni odnosi.

Izbjegavanje sekundarne viktimizacije. Djeca ne bi trebalo da svoju pri€u ponavljaju
viSe puta razli¢itim stru¢njacima. Potrebno je koordinirati razliCite procedure (socijalne,
zdravstvene, policijske, sudske) kako bi se minimizirao broj intervjua. Intervjui treba da
se obavljaju u prijateliskom okruzenju prilagodenom djetetu, od strane obucenih
strucnjaka.
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Podrska u vezi sa roditeljstvom. Kada majka napusti nasilnog partnera sa djecom,
socijalni radnik pruza podrsku u jaCanju veze majka-dijete i razvoju zdravih roditeljskih
praksi. Nasilje moze narusiti roditeljske kapacitete zrtve, i potrebna je podrska u njihovom
obnavljanju.

Regulisanje kontakta sa pociniocem. Pitanje kontakta djeteta sa roditeljem pociniocem
nasilja mora se pazljivo razmotriti. Bezbjednost djeteta mora biti prioritet. Ako se odobri
kontakt, on treba biti nadgledan i u bezbjednom okruzenju.

Usluge za djecu zrtve nasilja
Djeci zrtvama nasilja potrebne su specijalizovane usluge: psiholosko savjetovanje
prilagodeno uzrastu djeteta; terapija za obradu traume; podrS8ka u obrazovanju;

rekreativne i socijalne aktivnosti koje pomazu oporavku; kao i podrSka u razvoju vjestina
suoCavanja.
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X. ANEKS: MEDUNARODNI INSTRUMENTI | PRINCIPI KOJI SE
ODNOSE NA NASILJE NAD ZENAMA

Konvencija Ujedinjenih nacija o eliminisanju svih oblika diskriminacije
zena (CEDAW), 1979

CEDAW je osnovni medunarodni ugovor o pravima zena. lako konvencija eksplicitno ne
spominje nasilje nad Zenama, Komitet za eliminaciju diskriminacije zena (CEDAW
Komitet) kroz svoje Opste preporuke utvrdio je da nasilje nad Zzenama predstavlja oblik
diskriminacije i krSenje ljudskih prava zena.

Deklaracija o eliminisanju nasilja nad zenama, 1993

Ova deklaracija Generalne skupstine UN pruza prvu zvani¢nu definiciju nasilja nad
Zenama na medunarodnom nivou i poziva drzave da osude nasilie nad Zzenama i
preduzmu mjere za njegovo sprjeCavanje i kaznjavanje.

Pekinska deklaracija i platforma za akciju, 1995

Pekinska platforma identifikuje nasilje nad Zenama kao jednu od dvanaest kriticnih oblasti
zabrinutosti i poziva na sveobuhvatne mjere za sprjeCavanje i suzbijanje nasilja nad
Zenama.

Konvencija o pravima djeteta, 1989

Konvencija o pravima djeteta uspostavlja da djeca imaju pravo na zastitu od svih oblika
fizickog ili mentalnog nasilja, povr ede ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nehajnog
postupanja, maltretiranja ili eksploatacije.

Konvencija Saveta Evrope o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama
i nasilja u porodici (Istanbulska konvencija), 2011

Istanbulska konvencija je najsveobuhvatniji medunarodni pravni instrument koji se bavi
nasiliem nad Zenama i nasiljem u porodici. Crna Gora ju je ratifikovala 2013. godine.
Konvencija uspostavlja obaveze drzava u oblasti prevencije, zastite Zrtava, krivicnog
gonjenja pocinilaca i koordinirane politike.
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Priruénik namijenjen pruzaocima servisa visSestruko diskriminisanim zenama zrtavama nasilja u domenu
pristupa zajednici i intersekscionalnim dimenzijama pruzanja usluga viSestruko marginalizovanim zenama.

ZAKLJUCAK

Nasilje u porodici je ozbiljan problem koji zahtijeva koordiniran odgovor svih relevantnih
institucija i struCnjaka. Socijalni radnici igraju klju¢nu ulogu u identifikaciji, zastiti i podrsci
Zrtvama nasilja u porodici.

Ovaj priruénik pruza osnovne smjernice za rad socijalnih radnika sa Zrtvama nasilja u
porodici u skladu sa crnogorskim zakonodavstvom i medunarodnim standardima. Kljucni
principi koji bi trebali voditi rad socijalnih radnika su pristup usmjeren na Zrtvu, postovanje
autonomije Zrtve, osiguravanje bezbjednosti, postovanje povijerljivosti,
meduinstitucionalna saradnja i kontinuirana edukacija i usavrSavanje.

Nasilje u porodici nije privatna stvar ve¢ drustveni problem koji zahtijeva angazman svih

nas. Samo kroz koordinirane napore mozemo stvoriti drustvo u kojem Ce sve Zene i djeca
Zivjeti bezbedno i bez nasilja.

VAZNI KONTAKTI

Nacionalna SOS linija za zrtve nasilja u porodici: 080 111 111 (Besplatno, 24/7,
anonimno, povijerljivo)

Policija: 122

Hitna pomo¢: 124

SOS telefon za Zzene i djecu zrtve nasilja - Podgorica: +382 20 232 254
Centar za zenska prava - Pravna pomoé: +382 20 664 193

Sigurne kuée u Crnoj Gori (informacije dostupne preko SOS linije i centara za socijalni
rad)

Ovayj prirucnik je pripremljen na osnovu Zakona o zaS$titi od nasilja u porodici Crne Gore,
Kriviénog zakonika, Istanbulske konvencije i drugih relevantnih medunarodnih i domacih
pravnih instrumenata.
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